
《朔州市人大常委会联系代表

和代表联系群众工作办法》

（征求意见稿）

第一条 为了加强市人大常委会与市人大代表的联系，畅通代表联系群众渠道，保障代表依法履职，根据《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国全国人民代表大会和地方各级人民代表大会代表法》《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法》等法律法规，结合本市实际，制定本办法。  

第二条 本办法适用于市人大常委会与市人大代表（以下简称“代表”）的联系，以及代表与原选区选民或原选举单位和人民群众（以下简称“群众”）的联系。  

第三条 联系工作应坚持以下原则：  

（一）坚持党的领导，依法履职；  

（二）坚持人民至上，回应群众关切；  

（三）坚持问题导向，注重实效；  

（四）坚持公开透明，接受社会监督。  
第四条 市人大常委会应建立健全联系代表工作机制，明确责任部门，定期研究部署联系工作。  

第五条 联系代表的主要方式：  

（一）常委会组成人员定向联系代表 

1. 每名常委会组成人员固定联系3名基层代表，每年至少走访或座谈2次；  

2. 重点听取代表对立法、监督、民生等工作的意见建议。  

（二）邀请代表参与常委会活动  

1. 常委会会议、执法检查、专题调研等活动，邀请相关领域代表参加；  

2. 每年至少组织1次代表集中视察市级重大项目或民生工程。  

（三）代表意见建议办理 

1. 对代表提出的建议、批评和意见，常委会应在3个月内答复办理进展，特殊情况需说明理由；  

2. 对涉及多部门的复杂问题，由常委会主任会议协调督办。  

（四）信息化沟通平台  

1. 建立代表履职APP或线上平台，实时推送常委会工作动态；  

2. 设立代表专用信箱，定期收集代表反馈。  
第六条 代表应主动联系群众，履行“人民代言人”职责，具体包括：  

（一）定期接待群众 

1. 每年至少安排1次线下或线上群众接待日，公开时间地点；  

2. 对群众反映的问题，能答复的当场答复，需协调的应在15日内反馈处理进展。  

（二）走访调研  

1. 每年深入原选区或选举单位走访调研不少于2次，形成调研报告提交市人大常委会；  

2. 重点走访困难群体、行业代表等，听取诉求。  

（三）参与“代表联络站”活动 

1. 依托社区、村镇“代表联络站”，每年至少参与1次进站活动；  

2. 推动解决群众身边的“小微实事”（如路灯维修、垃圾分类等）。  

（四）运用新媒体联系群众

1. 通过微信公众号、短视频等平台宣传政策法规；  

2. 建立群众意见征集专栏，定期汇总分析热点问题。  

第七条 工作保障：  

（一）市人大常委会应为代表履职提供经费支持，按标准为无固定收入代表发放补助；  

（二）各级政府、企事业单位应配合代表联系群众工作，不得阻挠或干预；  

（三）建立代表履职档案，记录联系群众次数、问题解决率等数据。  

第八条 监督机制：  

（一）代表每年向原选区或选举单位述职，接受群众评议；  

（二）对连续两年未完成联系群众任务的代表，由常委会约谈提醒；  

（三）群众可通过市人大常委会网站监督代表履职情况。  

第九条 本办法由市人大常委会负责解释。  

第十条 本办法自发布之日起施行。  

说明 

法律依据：主要参照《代表法》第4条（代表义务）、第20条（常委会联系代表）、第45条（履职保障）等条款；  

此办法旨在构建“常委会—代表—群众”双向互动机制，推动全过程人民民主落地见效。


